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Parcours « Négociation et Digitalisation de la 
Relation Client » 
LesÊnouvellesÊtechnologiesÊetÊlaÊdématérialisaƟonÊdesÊéchangesÊcomplexifientÊleÊcomportementÊdesÊ
acheteursÊetÊdesÊconsommateursÊenÊmêmeÊtempsÊqueÊleursÊexigencesÊs’intensifient.ÊMobilesÊetÊ
connectésÊenÊpermanence,ÊlesÊclientsÊaƩachentÊdésormaisÊautantÊd’importanceÊauxÊservicesÊetÊàÊ
l’expérienceÊoffertsÊqu’auÊproduitÊlui-même.ÊLaÊmiseÊenÊoeuvreÊd’uneÊstratégieÊcommercialeÊetÊ
markeƟngÊtotalementÊindividualiséeÊoùÊleÊrelaƟonnelÊpuiseÊsaÊsourceÊdansÊl’intelligenceÊdesÊdonnéesÊ
impliqueÊqueÊpourÊnouerÊuneÊrelaƟonÊdeÊproximitéÊavecÊleÊclient,ÊleÊcommercialÊdoitÊavoirÊuneÊcon-
naissanceÊextrêmementÊpréciseÊetÊunifiéeÊduÊclientÊpourÊrépondreÊàÊsesÊaƩentesÊetÊanƟciperÊsesÊ
besoinsÊenÊtempsÊréel.Ê 

CommercialÊgénéraliste,ÊcapableÊd’exercerÊdansÊtousÊlesÊsecteursÊd’acƟvitésÊetÊdansÊtoutÊtypeÊd’or-
ganisaƟon,ÊavecÊtoutÊtypeÊdeÊclientèleÊ(BÊtoÊB,ÊBÊtoÊC,ÊBÊtoÊG),ÊleÊtechnicienÊsupérieurÊNDRCÊestÊunÊ
expertÊdeÊlaÊrelaƟonÊclientÊconsidéréeÊsousÊtoutesÊsesÊformesÊ(enÊprésenƟel,ÊàÊdistance,Êe-relaƟon)Ê
etÊdansÊtouteÊsaÊcomplexité.Ê 

L’accéléraƟonÊdeÊlaÊdigitalisaƟonÊdesÊacƟvitésÊcommercialesÊconduitÊleÊƟtulaireÊduÊBTSÊNDRCÊàÊin-
vesƟrÊlesÊcontenusÊcommerciauxÊliésÊàÊl’usageÊaccruÊdesÊsitesÊweb,ÊdesÊapplicaƟonsÊetÊdesÊréseauxÊ
sociaux.ÊRecommandaƟons,Êavis,ÊnotaƟonsÊsurÊlesÊréseauxÊsociaux,Êforums,ÊblogsÊdeviennentÊdeÊfaitÊ
desÊvecteursÊdeÊcommunicaƟonÊqueÊleÊcommercialÊdoitÊintégrerÊpourÊdévelopperÊlaÊclientèleÊetÊavoirÊ
uneÊforteÊréacƟvité.Ê 

Au-delàÊdeÊcesÊnouvellesÊpraƟquesÊprofessionnelles,ÊleÊtechnicienÊNDRCÊdoitÊposséderÊuneÊvéritableÊ
cultureÊnumériqueÊpourÊagirÊàÊtoutÊmomentÊetÊenÊtoutÊlieu.Ê 

LeÊƟtulaireÊduÊBTSÊNDRCÊaccompagneÊleÊclient/usagerÊtoutÊauÊlongÊduÊprocessusÊcommercialÊetÊ
intervientÊsurÊl’ensembleÊdesÊacƟvitésÊavant,ÊpendantÊetÊaprèsÊl’achatÊ:Êconseils,ÊprospecƟon,Êanima-
Ɵon,Êdevis,Êveille,Êvisites,ÊnégociaƟon-vente/achat,ÊsuiviÊaprès-vente/achat.ÊCetÊaccompagnementÊseÊ
faitÊdirectementÊouÊviaÊunÊréseauÊdeÊpartenaires.ÊSelonÊl’organisaƟonÊetÊlaÊtailleÊdeÊlaÊstructureÊ
d’accueil,ÊsesÊmissionsÊsontÊfocaliséesÊsurÊuneÊouÊplusieursÊacƟvitésÊetÊpeuventÊparfoisÊcouvrirÊlaÊ
totalitéÊduÊprocessusÊcommercial.Ê 

EnÊlienÊdirectÊavecÊleÊclient,ÊleÊƟtulaireÊduÊBTSÊNDRCÊestÊunÊvecteurÊdeÊcommunicaƟonÊinterneÊetÊ
externe.ÊIlÊintervientÊégalementÊdansÊlaÊchaîneÊdeÊvaleurÊdeÊsesÊclientsÊpourÊfavoriserÊleurÊdé-
veloppement.Ê 
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Une formation qui répond 
aux besoins 

TraitementÊd’informaƟonsÊcom-

mercialesÊ:ÊDATA,ÊPGI,ÊCRM,Ê

Marchandisage,ÊprogicielsÊsecto-

rielsÊ 

ApplicaƟonsÊwebÊ:Êplates-formesÊ

deÊe-commerce,ÊsystèmesÊdeÊges-

ƟonÊdeÊcontenusÊ(sites,Êblogs,Ê

newsleƩers,Êetc.),Êe-publicaƟon,Ê

ouƟlsÊd’évaluaƟonÊweb,Êcommuni-

caƟonÊ(réseauxÊsociaux,Êsms,ÊFAQ,Ê

messagerie,Êvisio-tchat),Ê

traitementÊd’imagesÊetÊdeÊvidéos,Ê

géolocalisaƟonÊ 

ApplicaƟonsÊauÊserviceÊdeÊlaÊmobil-

itéÊetÊdeÊlaÊe-relaƟonÊclientÊ 

OrganisaƟonÊdeÊl’acƟvitéÊ(gesƟonÊ

deÊplateaux,ÊgesƟonÊdeÊtournées,Ê

gesƟonÊdeÊprojets,ÊgesƟonÊdesÊ

appels)Ê 

GesƟonÊdesÊespacesÊpartagésÊetÊ

desÊplates-formesÊcollaboraƟves, 

 

LeÊƟtulaireÊduÊBTSÊNDRCÊexerceÊsonÊacƟvitéÊdansÊtouteÊformeÊd’organisaƟonÊ-ÊarƟsanale,Êcommer-
cialeÊouÊindustrielle,ÊassociaƟve,ÊpubliqueÊ-ÊproposantÊdesÊbiensÊouÊdesÊprestaƟonsÊdeÊservices,ÊquelleÊ
queÊsoitÊsaÊtaille,ÊdèsÊlorsÊqu’elleÊmetÊenÊoeuvreÊuneÊdémarcheÊcommerciale.Ê 

IlÊassureÊlaÊpriseÊenÊchargeÊ
internaliséeÊouÊexternaliséeÊ
deÊtoutÊtypeÊdeÊrelaƟonÊ
client.Ê 

LeÊposiƟonnementÊgénéral-
isteÊduÊdiplômeÊBTSÊNDRCÊ
permetÊàÊsonÊƟtulaireÊd’ex-
ercerÊdansÊtousÊlesÊdo-
mainesÊd’acƟvitésÊsansÊ
exclusion,ÊmêmeÊsiÊceƩeÊ
diversitéÊpeutÊexigerÊ
l’acquisiƟonÊdeÊcompétenc-
esÊsectoriellesÊcomplémen-
taires.Ê 

Emplois concernés 

Rôle et place au sein de l’organisation 

LesÊappellaƟonsÊlesÊplusÊcourantesÊdesÊemploisÊ
relevantÊduÊchampÊprofessionnelÊenÊprimoÊinser-
ƟonÊsontÊlesÊsuivantesÊ:Ê 

¨ Vendeur.seÊ-ÊReprésentant.eÊ-ÊCommercial.eÊ
terrainÊ-ÊNégociateur.riceÊ-ÊDélégué.eÊcom-
mercial.eÊ-ÊConseiller.èreÊcommercial.eÊ-Ê
Chargé.eÊd’affairesÊouÊdeÊclientèleÊ–ÊTechni-
co-commercial.eÊ 

¨ Télévendeur.seÊ-ÊTéléconseiller.èreÊ-ÊTélé-
opérateur.riceÊ-ÊConseiller.èreÊclientÊàÊdis-
tanceÊ-ÊConseiller.èreÊclientèleÊ-ÊChargé.eÊ
d’assistanceÊ-ÊTéléacteur.riceÊ-ÊTélépro-
specteur.riceÊ-ÊTechnicien.neÊdeÊlaÊventeÊàÊ
distanceÊdeÊniveauÊexpertÊ 

¨ Animateur.riceÊcommercial.eÊsiteÊe-
commerceÊ-ÊAssistant.eÊresponsableÊe-
commerceÊ-ÊCommercial.eÊe-commerceÊ-Ê
Commercial.eÊweb-e-commerceÊ 

¨ Marchandiseur.seÊ-ÊChef.feÊdeÊsecteurÊ-Êe-
marchandiseur.seÊ 

¨ Animateur.riceÊréseauÊ-ÊAnimateur.riceÊdesÊ
ventesÊ 

¨ Conseiller.eÊ-ÊVendeur.seÊàÊdomicileÊ-Ê
Représentant.eÊ-ÊAmbassadeur.riceÊ 

Etc.Ê 

EnÊtermesÊd’évoluƟonÊprofessionnelle,ÊleÊƟtulaireÊ
duÊBTSÊNDRCÊpeutÊaccéderÊauxÊemploisÊsuivantsÊ:Ê 

Superviseur.seÊ-ÊResponsableÊd’équipeÊ-ÊAni-
mateur.riceÊplateauÊ-ÊManageur.eÊd’équipeÊ 

ResponsableÊe-commerceÊ-ÊRédacteur.riceÊwebÊe-
commerceÊ-ÊAnimateur.riceÊcommercial.eÊdeÊ
communautésÊwebÊ 

ResponsableÊdeÊsecteurÊ 

Chef.feÊdeÊréseauÊ-ÊDirecteur.riceÊdeÊréseauÊ-Ê
ResponsableÊdeÊréseauÊ 

Animateur.riceÊdeÊréseauÊ-ÊResponsableÊdeÊzoneÊ 
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Matériels 

 

MatérielsÊdeÊmobilitéÊcommercialeÊetÊ

deÊtraitementÊàÊdistanceÊdesÊinfor-

maƟonsÊ(tableƩes,Êsmartphones,Ê

ordinateursÊportables,ÊconfiguraƟonsÊ

deÊconnexionÊàÊdistance,Êetc.)Ê 

 

MatérielÊdeÊtraitementÊdeÊlaÊe-

relaƟonÊclientÊ 

 

MatérielÊtéléphoniqueÊ 

Environnement de l'emploi 

 

LeÊƟtulaireÊduÊBTSÊNDRCÊpeutÊexercerÊsonÊacƟvitéÊenÊprésenƟelÊdansÊl’entreprise,ÊenÊespaceÊpartagéÊouÊ
enÊtélétravail.ÊSonÊacƟvitéÊpeutÊs'exercerÊenÊhorairesÊdécalésÊ(horsÊhorairesÊdeÊbureau,ÊfinsÊdeÊsemaine,Ê
joursÊfériésÊouÊdeÊnuit).Ê 

IlÊdoitÊmaîtriserÊl’organisaƟonÊetÊlesÊouƟlsÊdeÊsaÊmobilité.Ê 

PourÊleÊcommercialÊsalarié,ÊlaÊrémunéraƟonÊestÊgénéralementÊconsƟtuéeÊd'uneÊpartÊfixe,Êd’uneÊpartÊ
variableÊ(primes,Êcommissions)ÊetÊd’avantagesÊenÊnature.Ê 

Autonomie  

L’autonomieÊfaitÊparƟeÊintégranteÊduÊméƟerÊdeÊcommercialÊetÊestÊassociéeÊàÊlaÊfixaƟonÊd’objecƟfsÊcom-
merciaux,ÊquanƟtaƟfsÊetÊqualitaƟfs.ÊElleÊdépendÊdesÊcaractérisƟquesÊdeÊl’organisaƟonÊetÊduÊcontexteÊdeÊ
travail.ÊCeƩeÊautonomieÊestÊdoncÊvariableÊetÊpeutÊêtreÊpartagéeÊauÊseinÊd’uneÊéquipe.Ê 

ApƟtudes professionnelles  

PourÊmenerÊàÊbienÊsesÊacƟvités,ÊleÊcommercialÊdoitÊêtreÊdotéÊd’unÊsensÊaiguÊduÊserviceÊetÊdeÊl’expérienceÊ
client.ÊIlÊdoitÊêtreÊcapableÊdeÊsuivreÊlaÊrelaƟonÊetÊd’interagirÊviaÊdifférentsÊsupportsÊet/ouÊouƟlsÊnumé-
riques.ÊCeƩeÊagilitéÊluiÊpermetÊdeÊgérerÊsimultanémentÊplusieursÊacƟvitésÊrelevantÊdeÊlaÊrelaƟonÊclientÊàÊ
distanceÊetÊdigitalisée.ÊIlÊpeutÊêtreÊamenéÊàÊfédérerÊlesÊéquipesÊetÊgérerÊdesÊsituaƟonsÊcomplexesÊet/ouÊ
conflictuelles.ÊIlÊdoitÊpourÊcelaÊsavoirÊgérerÊsonÊstress.Ê 

LeÊcommercialÊdoitÊêtreÊréacƟfÊetÊêtreÊenÊveilleÊpourÊgaranƟrÊlaÊe-réputaƟonÊdeÊl’entreprise.Ê 

Compétences relaƟonnelles  

LeÊdéveloppementÊpersonnelÊestÊlaÊcléÊdeÊlaÊperformanceÊduÊcommercial.ÊPourÊcréerÊuneÊrelaƟonÊclientÊ
pérenne,Êcelui-ciÊfaitÊpreuveÊdeÊconfianceÊenÊsoi,Êd’écoute,ÊdeÊcuriosité,Êd’adaptabilité,ÊdeÊsensÊdeÊl’ob-
jecƟf,ÊdeÊgesƟonÊdesÊémoƟons,ÊdeÊrésistanceÊauÊstress.ÊIlÊdisposeÊd’unÊpouvoirÊdeÊconvicƟonÊetÊd’uneÊ
capacitéÊdeÊpersuasion.ÊIlÊfaitÊpreuveÊd’unÊbonÊrelaƟonnel,ÊaÊunÊsensÊdeÊl’organisaƟonÊetÊsaitÊseÊmontrerÊ
disponibleÊetÊmobile.ÊLaÊconstrucƟonÊd’uneÊrelaƟonÊcommercialeÊdurable,ÊpasseÊparÊlaÊmiseÊenÊoeuvreÊ
d’uneÊrelaƟonÊinterpersonnelleÊconstrucƟve.Ê 

 

Enfin,ÊàÊparƟrÊdeÊlaÊconnaissanceÊtransverseÊdesÊproduitsÊetÊservices,ÊilÊestÊaƩenduÊqueÊleÊcommercialÊ
porteÊlesÊvaleursÊd’uneÊmarqueÊainsiÊqueÊlaÊcultureÊdeÊl’organisaƟonÊpourÊsonÊpropreÊcompteÊouÊceluiÊ
d’unÊcommanditaire.ÊIlÊestÊcapableÊdeÊs’adapterÊauxÊexigencesÊdeÊsonÊacƟvitéÊetÊréaliseÊsesÊmissionsÊdansÊ
leÊcadreÊdeÊlaÊpoliƟqueÊcommercialeÊetÊdansÊleÊrespectÊdesÊrèglesÊéthiquesÊetÊdéontologiques.Ê 
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RelaƟon client et digitalisaƟon 



Enseignements spéci‑
ϐiques NDRC 

LesÊacƟvitésÊduÊƟtulaireÊduÊBTSÊNDRCÊ

sontÊregroupéesÊauÊseinÊdeÊtroisÊ

grandsÊpôlesÊcouvrantÊlesÊdifférentesÊ

formesÊdeÊrelaƟonÊclientÊ:Ê 

¨ RelaƟonÊclientÊetÊnégociaƟon-

venteÊ 

¨ RelaƟonÊclientÊàÊdistanceÊetÊ

digitalisaƟonÊ 

¨ RelaƟonÊclientÊetÊanimaƟonÊdeÊ

réseauxÊ 

 

LeurÊmiseÊenÊoeuvreÊpeutÊvarierÊselonÊ

laÊtaille,Êl’organisaƟonÊdesÊentrepris-

es,ÊlesÊprocessusÊcommerciaux,ÊlaÊ

natureÊetÊlaÊcomplexitéÊdesÊproduitsÊ

ouÊdesÊservicesÊcommercialisés.Ê 

LE PROGRAMME du BTS négociation et digitalisa‑
tion de la relation client 
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MATIERES ENSEIGNEESÊ Ê 
HoraireÊhebdoma-
daire   Ê1ère annéeÊ 

HoraireÊhebdoma-
daire   Ê2ème annéeÊ 

Enseignement Obligatoire  

CultureÊgénéraleÊetÊexpres-
sionÊ 

2 2 

LangueÊvivanteÊétrangèreÊ1Ê 3Ê 3Ê 

CultureÊéconomique,Êjuri-
diqueÊetÊmanagérialeÊ 

6 6 

RelaƟonÊclientÊetÊnégociaƟon-
venteÊ 

6 6 

RelaƟonÊclientÊàÊdistanceÊetÊ
digitalisaƟon 

5 5 

RelaƟonÊclientÊetÊanimaƟonÊ
deÊréseaux 

4 4 

AtelierÊdeÊprofessionnalisa-
Ɵon 

4 4 

Enseignement FacultaƟf 

LangueÊvivanteÊétrangèreÊIIÊ 2Ê 2Ê 



« Vous rêvez de devenir Responsable Commercial web-e-commerce » 

BacÊSTMG,ÊBacÊProÊcommerce,Êvente,ÊBacÊgénéraux 

¨ 16ÊsemainesÊdeÊstagesÊenÊentre-
prise 

¨ UnÊsuiviÊenÊstageÊparÊlesÊensei-
gnants 

¨ UnÊtuteurÊprofessionnelÊchargéÊ
deÊvousÊaccompagnerÊenÊentre-
prise 

¨ DesÊoffresÊdeÊstagesÊtrèsÊdiversi-
fiéesÊdansÊdeÊnombreuxÊ
secteursÊd’acƟvitésÊdifférents 

¨ UnÊmoduleÊdeÊ
préparaƟonÊ
auxÊconcoursÊ
d’entréeÊdansÊ
lesÊEcolesÊsu-
périeuresÊdeÊ
Commerce 

¨ UnÊlargeÊchoixÊdeÊlicencesÊpro-
fessionnellesÊavecÊdesÊspéciali-
saƟonsÊdifférentes. 

Niveau requis : 

Les plus de la formation 

Durée et caractéristiques de la formation : 

2ÊansÊenÊformaƟonÊiniƟaleÊsousÊstatutÊscolaire.ÊEtablissementÊsousÊcontratÊ
d’associaƟonÊavecÊl’EtatÊeligibleÊauxÊboursesÊdeÊl’enseignementÊSupérieurÊ
(CROUS) 

Site de formation : 

LEGTÊCHARLESÊDEÊFOUCAULDÊ:ÊCAMPUSÊDESÊROSES 

9,ÊrueÊdesÊRosesÊÊ75018Ê-ÊParis 

Conditions d’accès 

¨ L'admissionÊestÊprononcéeÊaprèsÊ
étudeÊduÊdossierÊscolaireÊdesÊ
candidats. 

¨ LesÊcandidaturesÊenÊBTSÊseÊfontÊ
viaÊlaÊprocédureÊPARCOURSUPÊ
commeÊtoutesÊlesÊformaƟonsÊ
postÊbac.  



L'examen : nous sommes centre d’épreuve 
 

LCDF SUP CAMPUS DES ROSES 

9, rue des Roses 75018 - Paris 

Un Campus étudiants dans Paris 

Intramuros. 

Desservi par les transports : 

métro 12 , tram T3b, bus 35-65, 

Gare du Nord RER+SNCF 

LEGT CHARLES DE FOUCAULD 

UFA CHARLES DE FOUCAULD 

GROUPE SCOLAIRE LA MADONE 

5, rue de la Madone 
75018 Paris 
 

Téléphone : 01 46 07 72 59 
Télécopie : 01 46 07 28 41 
Messagerie : 
dir.ens.sup@lamadone.fr 

¨ NotesÊpersonnellesÊ: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Épreuves Coef. Forme  

CultureÊgénéraleÊetÊÊexpression 3 PonctuelleÊécrite 

  
CommunicaƟonÊenÊLangueÊvi-
vanteÊétrangèreÊ1 
  

3 Orale 

CultureÊéconomique,ÊjuridiqueÊ
etÊmanagériale 

3 PonctuelleÊécrite 

RelaƟonÊclientÊetÊnégociaƟonÊ
vente 

5 CCF 

RelaƟonÊclientÊàÊdistanceÊetÊdigi-
talisaƟon 

4 
PonctuelleÊécriteÊ
+ÊponctuelleÊpra-

Ɵque 
RelaƟonÊclientÊetÊanimaƟonÊdeÊ
réseaux 

3 CCF 



 

 

QuelsÊconcoursÊpourÊquellesÊécoles ? 

 

concours TREMPLIN 1 : KEDGEÊBusinessÊSchoolÊ(ESCÊBordeauxÊetÊEuromedÊMarseille),ÊNEOMAÊBusinessÊSchoolÊ(ReimsÊMSÊetÊ
RouenÊBS). 

concours PASSERELLE 1 : BurgundyÊBSÊDijon,ÊEDCÊParis,ÊEMÊNormandie,ÊEMÊStrasbourgÊBS,ÊESCÊLaÊRochelle,ÊGrenobleÊEM,Ê
GroupeÊESCÊClermont,ÊGroupe ESCÊPau,ÊGroupe ESCÊTroyes,ÊMontpellierÊBS,ÊNovanciaÊBS,ÊRennesÊSBÊetÊTelecomÊEM. 

concours AMBITIONS+ 4ÊGrandesÊécolesÊdeÊCommerceÊetÊdeÊManagementÊproposentÊ1ÊconcoursÊcommunÊpourÊrecruterÊdesÊ
étudiantsÊenÊadmissionsÊparallèles :Êl’ebsÊParis, l'ESCE, L'IPAGÊBusinessÊSchool et PSBÊParisÊSchoolÊofÊBusiness (ex-ESGÊ
MS) permeƩentÊàÊdesÊétudiantsÊƟtulairesÊd'unÊdiplômeÊBac+2,ÊouÊd'unÊdiplômeÊBac+3Êd'intégrerÊleursÊprogrammesÊgrandesÊ
écoles. 

concours autonomes : SKEMAÊASTÊ1Ê(ex-CeramÊNiceÊetÊESCÊLille),ÊTBSÊL3Ê(ToulouseÊBusinessÊSchoolÊ1),ÊEDHECÊASTÊ1,ÊSKEMA... 

 

PourquoiÊchoisirÊceƩeÊpréparaƟonÊauxÊconcoursÊd’écoleÊdeÊcommerceÊ? 

 

LaÊdeuxièmeÊannéeÊdeÊBTSÊestÊenÊgénéralÊuneÊannéeÊintenseÊauÊniveauÊduÊrythmeÊdeÊtravail,ÊauÊniveauÊdesÊstagesÊetÊdeÊlaÊrévi-
sionÊdesÊexamens.ÊDeÊplus,ÊleÊbesoinÊdeÊseÊconsƟtuerÊunÊbonÊdossierÊscolaireÊmobiliseÊlesÊétudiantsÊquiÊtrouventÊdifficileÊuneÊ
préparaƟonÊautonomeÊdeÊcesÊconcours.Ê 

LaÊpréparaƟonÊpermetÊd’avoirÊunÊcadreÊdeÊrévisionÊfavorable,ÊdeÊbénéficierÊd’unÊcontexteÊrassurantÊetÊmoƟvantÊpourÊsupporterÊ
plusÊfacilementÊlaÊchargeÊdeÊtravailÊdeÊceƩeÊannéeÊunÊpeuÊparƟculière. 

DeÊplus,ÊlaÊrencontreÊentreÊétudiantsÊdeÊplusieursÊétablissementsÊcréeÊuneÊémulaƟonÊcertaine.Ê 

LesÊrésultatsÊdesÊdernièresÊannéesÊconfortentÊlesÊ4ÊétablissementsÊduÊréseauÊdansÊleurÊvolontéÊdeÊproposerÊceƩeÊpréparaƟonÊetÊ
deÊl’adapterÊenÊpermanenceÊauxÊévoluƟonsÊdesÊconcoursÊd’admissionsÊparallèles.ÊDepuisÊ2008,Ê95%ÊdesÊétudiantsÊontÊintégréÊ
l’écoleÊdeÊleurÊchoix. 

 

Vous pouvez effectuer une licence professionnelle E-commerce et Mar‑
keting Digital en apprentissage après ce BTS en poursuivant vos études 
chez nous. 

Et si vous tentiez les concours d’entrée en 3ème année des Ecoles Su‑
périeures de Commerce avec nous : 


